Questoes frequentes (um total de 12 questdes)

1.

O que sao “actividades de vendas em feiras ou exposicoes”?
Resposta: Sao actividades organizadas por uma entidade para que,
durante um determinado periodo de tempo, varios operadores
comerciais realizem actividades de venda de bens ou de prestacdo de
Servigos.

Exemplos: carnaval, mercado, exposi¢ao de casamento, feira nocturna,

feira de arte, exposi¢ao...

As actividades, ainda que ndo sejam realizadas a titulo de
“Exposicdo xxx” nem “Feira xxx”, mas sim de “Mercado xxx” ou
“Carnaval xxx”, sao sujeitas a regularizacio das actividades de
venda em feiras ou exposicoes, nos termos da Lei de proteccio dos
direitos e interesses do consumidor?

Resposta: A natureza das actividades ndo depende da sua designagao,
portanto, deve-se verificar se as actividades correspondem a defini¢do
legalmente prevista, ou seja, se sdo actividades organizadas por uma
entidade para que, durante um determinado periodo de tempo, varios
operadores comerciais realizem actividades de venda de bens ou de

prestacdo de servicos.

Quais sdo os deveres impostos a entidade organizadora das
“actividades de vendas em feiras ou exposicoes” e aos respectivos
expositores?

Resposta: Os operadores comerciais que participarem em actividades



de vendas em feiras ou exposigoes devem fornecer a entidade
organizadora destas actividades informacgdes sobre a sua identificacao,
endereco e meios de contacto.

A entidade organizadora deve fornecer ao Conselho de Consumidores
(CC), pelo menos até dois dias uteis antes do inicio das respectivas
actividades, informagdes sobre o local de realizagao das actividades, e
a data do seu inicio e fim, bem como as informacdes sobre a

identificagdo, endereco e meios de contacto dos expositores.

Como pode a entidade organizadora comunicar ao CC?

Resposta: A entidade organizadora pode realizar a comunicacgao

através dos meios seguintes:

(1) Os servicos online “Comunicacdo sobre a realizagdo de
actividades de vendas em feiras ou exposi¢des’:

a. A entidade organizadora pode aceder a respectiva zona
especifica através da plataforma de servigos gerais
“Consumidor Online” ou da pagina electronica do CC, para
preencher a Ficha de comunicagdo junto com as informacgdes
dos expositores, rever as informacdes comunicadas ou entregar
os documentos de comunicacao em falta;

b. Aentidade organizadora pode fazer leitura do codigo QR do CC,
e realizar a comunicagdo na pagina “Comunicagdo sobre a
realizacdo de actividades de vendas em feiras ou exposicoes”.

(2) A entidade organizadora pode descarregar na pagina electronica
do CC a Ficha de comunicagao sobre a realizag¢ao de actividades de

vendas em feiras ou exposi¢des, preenché-la e entregi-la por



S.

deslocagdo pessoal ao escritorio do CC, sito na Av. Horta e Costa,
n.° 26, Edf. Clementina A.L. Ho, 4.° andar, junto com as

informagades relevantes.

Em alguns arraiais e feiras de arte, os profissionais das industrias
culturais e criativas sao individuos sem registo comercial. Neste
caso, como ¢ que se preenche o mapa anexo das informacdes sobre
expositores?

Resposta: Qualquer individuo pode ser operador comercial, desde que
corresponda a definicao de operador comercial. Para participar em feira

ou exposi¢ado, basta-lhe apresentar os seus dados reais.

Como ¢ que se deve preencher a ficha de comunicacio, no caso de
haver mais de uma entidade organizadora para a realizacdo das
actividades de vendas em feiras ou exposicoes?

Resposta: Devem ser indicadas todas as entidades organizadoras na
ficha de comunicagdo, que, porém, pode ser preenchida por qualquer

uma dessas entidades e apresentada ao CC.

Pode a entidade organizadora comunicar antecipadamente ao CC
varias feiras ou exposicoes que planeia realizar? Se acabar por
deixar de realizar a actividade por motivos comerciais apos ter sido
apresentada a ficha de comunicacio, o que é que deve fazer?

Resposta: A Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor
sO preve que a entidade organizadora comunica ao CC pelo menos até

dois dias uteis antes do inicio das respectivas actividades. Caso ja tenha



confirmado as informagdes referidas no n.° 1 e n.° 2 do artigo 30.° da
referida Lei, a entidade organizadora pode apresentd-las ao CC com
antecedéncia. Se a actividade ndo for realizada como previstamente
apos terem sido apresentadas as respectivas informagdes, € necessario

actualizar a situacdo junto do CC.

Tendo em conta a participacio entusiastica de expositores nas
actividades de venda em feiras, em caso de ajustamento ou
acréscimo das informacgdes de expositores, pode a entidade
organizadora actualizar o mapa anexo das informacdes sobre
expositores apos o prazo de apresentacio legalmente definido?
Resposta: As informagdes preenchidas na ficha de comunicagdo
apresentada nos termos legais devem ser precisas. Em caso de alteracgao,
¢ necessario informar imediatamente o CC da situacdo actualizada,
conservando os respectivos documentos comprovativos (como o
documento de aluguer de espaco para evento, o requerimento do
expositor, entre outros).

Em caso de comunicagdo online, o comunicante pode aceder a ligacao
“Acrescentar/actualizar informagdes de comunicagdo” na pagina

electronica de comunicagdo online para actualizar as informagdes.

Os documentos a ser entregues ao CC necessitam de ser assinados
pelo responsavel maximo?

Resposta: Em caso de apresentagao pessoal da Ficha de comunicagao
ao CC, basta ser assinados pelo representante da entidade organizadora,

responsavel pelas actividades de vendas em feiras ou exposicoes, desde



10.

11.

12.

que as informacdes constantes da Ficha de comunicacdo sejam

reconhecidas pela entidade organizadora.

A entidade organizadora pode incumbir terceiros de tratar as
formalidades de comunicacao?

Resposta: Sim, pode, mas deve ser indicado tal facto na ficha de
comunicagdo € submetida a procuracdo ou demais documentos
comprovativos com devidos efeitos, que possam comprovar a
qualidade do representante para efectuar a comunicacdo em
representagdo da entidade organizadora.

Em caso de comunicacdo online, deve juntar ainda os documentos

relevantes.

Se a entidade organizadora incumbir terceiros de tratar as
formalidades de comunicacio, essa ja cumpriu o dever previsto no
artigo 30.° da Lei de proteccio dos direitos e interesses do
consumidor?

Resposta: Merece atengado a entidade organizadora que o artigo 30.° da
Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor prevé o dever
de comunicagdo por parte da entidade organizadora, pelo que, no caso
de o representante nao ter efectuado a comunicacao, ou de falta ou
incorrec¢ao nas informacoes apresentadas, a entidade organizadora ird

responsabilizar-se pela respectiva infracgao.

Em caso de comunicacido online realizada através da pagina

especifica “Comunicacao sobre a realizacdo de actividades de



vendas em feiras ou exposicoes” do website do CC, como se
confirma a recep¢ao da comunicac¢io pelo CC?

Resposta: Concluida a comunica¢do, ao comunicante sera atribuido
um numero de entrada pelo sistema do CC, sendo enviada ainda um e-
mail ao enderego electronico fornecido pelo comunicante. Se o
comunicante ndo receber o email, pode consultar na pagina para a

Comunicagao, indicando o numero de entrada.



